EKERO

«’ KOMMUN 2010-04-07

FORFRAGNINGSUNDERLAG FOR HEMTJANST

1. UPPDRAGSBESKRIVNING

1.1 Inledning

Ekerd kommun arbetar for att 6ka valfriheten for kommunens medborgare. Kommunfullméaktige
har beslutat att inféra valfrihetssystem inom aldre- och handikappomsorgen. Genom
valfrihetssystemet ska medborgarna kunna valja utférare av det stdd de beviljats.
Valfrihetssystemet kommer att inféras successivt och pa sikt omfatta ett flertal tjanster.

Ekerdé kommun, genom Socialnamnden, vill med detta bjuda in leverantérer att inkomma med
ansdkan om godkannande i kommunens valfrihetssystem fér hemtjanst, ledsagning och
avlésning av anhérigvardare. Inférandet av valfrihetssystemet inleds med att valfrihet inférs
inom hemtjansten per den férsta maj. Denna upphandling genomférs enligt Lagen om
Valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962).

Ansdkan lamnas till Ekeré kommun pa avsedd ansékningsblankett tillsammans med de
handlingar (bevis) som framgar av férfragningsunderlaget. Ansékningshandlingar kan hamtas
fran kommunens hemsida www.ekero.se eller pd nationella databasen www.kammarkollegiet.se.

Under provningsforfarandet av ansékan kommer referenser att inhdmtas och sékande kallas till
intervju. Leverantdrer som uppfyller stallda krav godkanns och kontrakt tecknas med
Socialnéamnden. Ekerd kommuns produktionsenhet ar direktkvalificerade som utférare.
Socialndmnden stéller dock samma krav pa den kommunala produktionen som pa évriga utférare
och verksamheten kommer att féljas upp pa samma satt.

Socialndmnden genomfér uppféljningar for att sakra att samtliga utférare uppratthaller godkand
kvalitetsniva.

1.2 Uppdraget

Socialndmnden, genom socialkontorets bistandshandldggare, ansvarar fér myndighetsutévningen
och fattar beslut om bistdnd enligt bl a Socialtjénstlagen (SoL). Genomférandet av beviljade
insatser sker av utférare som pa socialndmndens uppdrag utfér tjinster. Socialndmnden har,
oavsett vem som utfor tjansten, det yttersta ansvaret.

Uppdraget innebér att fér Socialndmndens rdkning utféra stédinsatser i ordinart boende! i form
av service, personlig omvardnad, ledsagning eller avldsning av anhérigvardare for personer som
beviljats bistand enligt Socialtjinstlagen (SoL). Syftet med insatserna &r att ge brukaren
mojligheten att kunna bo kvar i sitt hem.

Omvardnadsinsatser kan utgd dagar och kvéllar rets alla dagar kl. 07.30-24.00. Finns behov av
omvardnadsinsatser under natten d v s mellan kl 24.00-07.30 s8 ombesérjs dessa av
nattpatrullen som drivs av den kommunala produktionsenheten. Serviceinsatser sker i regel
vardagar 08:00-17:00 dagtid, vissa andra tider kan forekomma. Tillsvidare svarar den
kommunala produktionsenheten aven for trygghetslarm inklusive installation, utryckning och
demontering av larm samt inrapportering/statistik géllande trygghetslarm till socialkontoret. P&
sikt kan ansvaret for larmutryckningar férandras sa att utférarna ansvarar for utryckning till
deras kunder.

! Ej bestdndsbeddmt boende (sérskilt boende) d v s brukarens egna bostad



Socialnédmnden tar ut avgift av brukaren i enlighet med den taxa som faststéllts av
kommunfullmaktige.

1.3 Uppdragets innehall

Hemtjénst kan innehalla service, personlig omvardnad, ledsagning och avlésning av
anhérigvardare. Utféraren kan anséka om att tillhandahalla en eller flera av féljande insatser.

a. Service - t ex stadning, tvatt, byte av lakan, strykning, inkdp, matleveranser, matlagning,
tillsyn, trygghetsringning, social samvaro samt ledsagning. Ledsagning innebar stéd och hjalp
fran/till brukarens bostad och till en aktivitet t ex besok till vardinstanser.

b. Personlig omv&rdnad - t ex personliga omvardnadsinsatser, dagvard i hemmet, dusch,
promenad och samt avlésning av anhérigvardare. Vid avlésning &r uppdraget att sikerstilla
brukarens behov av hjalp och stéd da anhérigvardaren behéver aviésning.

En stor del av de som har insats i form av hemtjanst har enbart serviceinsatser. Brukare kan
aven ha omfattande insatser i form av bade service och personlig omvardnad. Vissa brukare kan
ha en komplex problematik med inslag av demens, missbruk, psykisk funktionsnedséattning etc.
Det forekommer &ven drenden dér brukaren har omfattande halso- och sjukvardsinsatser frén
landstinget. Brukaren ska ha méjlighet att kunna bo kvar hemma till livets slut. Det innebar att
omvardnadsinsatser i livets slutskede férekommer. Hdga krav stills pd samordnade insatser med
de aktérer som verkar runt den enskilde.



2. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

2.1 Upphandlingen

Upphandlingen genomférs av Ekeré kommun (org. nr 212000-0050) genom Socialnamnden och
omfattar stédinsatser i ordinart boende i form av service, personlig omvardnad, ledsagning eller
avlésning av anhorigvardare.

2.2 Upphandlingsform
Upphandlingen gérs i enlighet med Lagen om valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962)

2.3 Ansodkan

Ansdkan om godkédnnande lamnas till Ekeré kommun pa avsedd ansékningsblankett tillsammans
med de handlingar (bevis) som framgar av detta férfragningsunderlag. Ansékningshandlingar
finns att hamta p8 Ekerd kommuns hemsida www.ekero.se samt pa nationella databasen
www.kammarkollegiet.se.

Ansokan ska vara fullvardig for att behandlas. Det innebér att den ska uppfylla formella krav
(inkl. bevis) samt i 6vrigt innehalla beskrivning av hur utféraren méter stillda beviskrav. Vid
ansokan ska ocksa en presentation av féretaget/organisationen ldmnas med beskrivning av
eventuell profil eller sarskild inriktning. Ansékan kan avse bdde personlig omvardnad och service
eller enbart ndgon av dessa.

Ansdkan ska vara skriftlig p& svenska samt vara undertecknad av behérig féretradare.

Ansdkan kan komma att férkastas om denna, eller de bevis som efterfrdgas ar ofullstandiga eller
saknas (se LOV 6 kap 2 §).

2.4 Ansokningstid

Upphandlingen pagar sa lange forfragningsunderlaget ar annonserat pd den nationella databasen.
AnsOkan kan lamnas in I6pande till Ekerd kommun.

2.5 Ansokans giltighetstid

Ansdkan ar bindande under handldggningstiden. Denna berdknas till ca 60 dagar fr.o.m. det att
ansdkan inkommit till kommunen, med undantag fér stdrre ledighetsperioder.
Handlaggningstiden ar dessutom beroende av utférarens och dennes referensers tillganglighet.
Vill utforaren aterta sin ansékan ska detta meddelas ndmndkontoret snarast.

2.6 Granskning och prévning av ansékningar

Kommunen behandlar inkommande ansdkningar fortldpande. Prévning av ansékningarna inleds
snarast efter att de inkommit.

Utvérdering av utférarens lamplighet sker med utgdngspunkt i den ansdkan som inldmnats,
referenser samt intervju med ansvarig féretradare for utféraren.

Ansokningar som inkommer frén utférare som tidigare erhdllit godkénnande att tillhandhdlla
tjansterna och dar godkénnandet tagits ifran utféraren kommer att behandlas sarskilt. Ansékan
ska da sarskilt styrka hur tidigare patalade brister atgardats samt plan for hur leverantdren
sakerstaller att dessa inte upprepas.

Under prévningen kan fértydligande eller komplettering av ansékan komma att begéras. Sadana
fortydliganden eller kompletteringar ska inlamnas skriftligt.

Beslut om godkdnnande fattas av Socialnamnden.



2.7 Tilldelning

Snarast efter att beslut om godkdnnande har fattats kommer sékande meddelas detta skriftligt.
Darefter tecknas kontrakt mellan utféraren och Ekeré kommun. Kontraktet uppréttas i tva
exemplar och blir giltigt férst efter det att det &r p3skrivet av bada parter.

Utféraren ska vara i drift inom 30 dagar efter det att kontraktet undertecknats-

2.8 Fragor och upplysningar
Fragor och upplysningar om upphandlingen lamnas av;

Ekerd kommun
Namndansvarig och namndsekreterare for socialnéamnden
Tel. 08-560 391 00

2.9 Andringar i forfrdgningsunderlaget

Férfragningsunderlaget annonseras pa Ekeré kommuns hemsida www.ekero.se samt pd
nationella databasen www.kammarkollegiet.se. Vid eventuella férandringar meddelas dessa till
godkanda utférare och till utférare vars ansékan ar under handlédggning.

2.10 Rittelse

Utférare som anser att Ekerd kommun brutit mot en bestammelse i Lagen om valfrihetssystem
kan begara rattelse hos férvaltningsdomstol. En sddan ansdkan ska skriftligen inldmnas till
namndkontoret inom tre veckor frén delgivning av beslut.

2.11 Adressering

Ansdkningar skickas i forseglat kuvert i tvd exemplar, ett original och en kopia, markt med
"ANSOKAN" och upphandlingsreferens ” LOV Hemtjénst” adresserat till;

Ekeré kommun
Namndkontoret
Box 205

178 23 EKERO

eller levereras till adressen

Ekeré kommun, Namndkontoret
Tappstromsvéagen 2, Ekerd



3. FORMELLA KRAV

3.1 Registrering hos Bolagsverket

Utféraren ska vara registrerad i Bolagsverkets register om sddan registreringsskyldighet
foreligger. Om utforaren ar i organiserad som ekonomisk eller ideell férening ska stadgar samt
protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen ldmnas. Aktiebolag under bildning ska
inldmna stiftelseurkund.

Bevis: Registreringsbevis frn Bolagsverket, stadgar samt protokoll som p8visar styrelsens
sammanséttning eller stiftelseurkund

3.2 Innehav av F-skattsedel
Utféraren ska inneha giltig F-skattsedel.

Bevis: Kopia p8 F-skattsedel.

3.3 Fullgorande av skyldighet att erlagga skatter och avgifter

Utféraren ska vara fri fran skuld fér skatter och sociala avgifter hos Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.

Bevis: Skatteverkets blankett SKV 4820, daterad tidigast 1 m&nad fére ansékan.

3.4 Ekonomisk stabilitet m.m.

Utféraren far inte

. vara i eller féremal for anstkan om konkurs,

» vara i likvidation,

« vara under tvdngsférvaltning,

- vara foremal for ackord eller annat liknande férfarande,
« ha stéllt in sina betalningar tillsvidare, eller

« vara underkastad naringsférbud

Utféraren far inte heller vara démd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen
dom.

Utféraren far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.
Bevis: Kreditupplysning samt utdrag ur brottsregistret fér verksamhetsansvarig

3.5 Tillstdnd och anmailan

Utféraren ska dér sa kravs ha erforderliga tillstand for verksamheten. Utféraren ska ansvara for
myndighetskontakter och géra samtliga anmalningar som erfordras fér uppdragets
genomfdrande.

Bevis: Erforderliga tillstdnd.

3.6 Forsdkringar

Utféraren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsférsikring och andra
erforderliga férsiakringar som haller kommunen skadeslés vid skada.

Bevis: Utféraren ska tillstélla kopia p8 férsdkringsbrev vid ansékan samt dérefter p§ anmodan.

3.7 Referenser

Fér godkannande krévs referenser som inte &r aldre &n fem &r. I ansékan ska utféraren ange
minst tre referenter fran liknande uppdrag. Foér nybildade féretag/organisationer kan referenter
anges for foretagets/organisationens ledning och verksamhetens chef. Referenter anges pd
ansodkningsblanketten.



Féljande frégor kommer att stillas till referenterna;

« I vilket sammanhang har Du/Ni till fatt erfarenhet av utférarens leveransférmaga?

« Nar hade ni senast professionell kontakt?

« Beddmer Du/Ni att utféraren har kompetens fér uppdraget som utférare av tjansten?
«  Har den verksamhet utféraren drivit pa ert uppdrag haft en god kvalitet?

* Kan du rekommendera leverantéren som utférare av tjansterna?

Bevis: Referenser med kontaktuppgifter.

3.8 Utldndska foretag

Utlandska foretag ska kunna styrka angivna férhallanden med dokumentation motsvarande den
efterfrdgade.

Bevis om tillampligt: Dokumentation motsvarande de som krévs for svenska foretag

3.9 Ratt att anlita underleverantor

Efter skriftligt medgivande fran Ekerd kommun har utféraren ratt att anlita underleverantér for
att fullgdra sitt uppdrag. Utféraren ansvarar for att underleverantéren uppfyller kraven i
kontraktet mellan kommunen och utféraren. Information om underleverantdrer ldamnas vid
ansokan pa ansdkningsblanketten, och efter godkannande skriftligen till nAmndkontoret.

Bevis: Uppgift om underleverantér/-er.

3.10 Rutiner for nyckelhantering samt privata medel

Utféraren ska ansvara for att handlingar som ror brukarens personliga férhallanden forvaras i
enlighet med géllande forfattningar och foreskrifter. Brukaren eller dennes narstdende/gode man
ska normalt handha privata medel. I det fall privata medel hanteras av utféraren ska skriftliga
rutiner for detta finnas.

Utféraren ska ha dokumenterade rutiner fér saker hantering av brukarens nycklar. Kostnader for
I&sbyte fororsakat av férsumlighet hos utférarens personal bars av utféraren.

3.11 Arbetsgivaransvar

Utféraren innehar arbetsgivaransvaret for anstalld personal, som fullgér uppdrag inom
valfrihetssystemet. Detta innebar bl.a. att utféraren ansvarar fér de anstalldas arbetsmiljé och
rehabilitering samt fér personalens arbetsmarknadsférsakring. Utféraren tillhandah8ller
eventuella arbetstekniska hjdlpmedel.

3.12 Ansvarsfordelning

Socialndmnden har sdsom huvudman det yttersta ansvaret fér verksamheten. Socialnamnden
beslutar om bistdnd och andra frdgor som innefattar myndighetsutévning. Beslut fattas av
socialnamnden genom socialkontoret vardagar under kontorstid. Socialnamnden ansvarar fér och
debiterar avgifter till brukaren fér de bistdndsbedémda insatserna. Utféraren ansvarar for
utférande och uppfdljning inom ramen for uppdraget.

3.13 Allméanhetens insyn

Allmanheten har en lagreglerad rétt till insyn i driftsentreprenader som bekostas av offentliga
medel. Utféraren ar darfor skyldig att pa begaran lamna sddan information som medfér att réatten
for insyn for allmanheten sakras.

3.14 Meddelarfrihet

Anstéllda hos utféraren ska omfattas av de regler om meddelarfrihet, som enligt lag galler fér
offentligt anstalld personal.

3.15 Information om féretaget/organisationen

Utféraren ska till Ekerd kommun tillhandah3lla sddan information om sig sjélv samt sina tjénster,
som framjar en objektiv jamforelse av utférare och underlattar brukarens val av utférare.



Informationen ska inneh3lla uppgifter om utférarens verksamhetsinriktning, mal, arbetssétt,
klagomalshantering och uppféljning. Utféraren ska i informationsskrift ge samma information till
brukaren. Information om féretaget/organisationen ldmnas pa den ansékningsblankett som
tillhandah3lls av kommunen.

Utféraren ska vid behov informera och végleda brukaren och dennes nérstdende till rétt instans i
angelagenheter som berdr denne.

3.16 Marknadsforing till brukare

Utféraren ska vid marknadsforing av sig sjalv och sina tjanster félja god marknadsféringssed med
hansyn till brukare och andra utférare.

3.17 Anvidndningen av IT-system

I den utstrdackning Ekeré kommun beddmer Iampligt ska utféraren anvdnda kommunens IT-
system eller ett darmed kompatibelt system fér rapportering och uppféljning (se punkt 4.12 och
5.9). Utféraren ska ha tillgang till dator med saker internetuppkoppling samt program kompatibla
med Microsoft office. Utforaren ska ha mdjlighet att ta emot och skicka krypterad information

3.18 Forandrat insatsbehov

Utféraren ska utdver beslutade insatser tillgodose tillfélliga akuta behov som inte omfattas av
bistdndsbeslut eller i vantan pd sddant beslut. Ansvarig bistdndshandlaggare i kommunen ska
omgaende, ndrmast paféljande vardag, kontaktas for godkdannande. Om brukarens behov
forandras i sadan grad att bistandsbeslut kan behéva omprovas ska utféraren omgdende
kontakta bistdndshandléggaren. Féréndringen av brukarens behov ska framgd av utférarens
dokumentation.

Vid sjukhusvistelse eller dédsfall ska bistdndshandldggaren skyndsamt meddelas.

3.19 Information/samrdd vid dndrade forhallanden

Utféraren ska meddela och Idmna information till kommunen om alla férandringar av
verksamhetens omfattning, inriktning eller profil som har vasentlig betydelse for uppdragets
utférande. Om utféraren byter agare eller ombildas i ny féretags/organisationsform ska
kommunen meddelas. Kommunen kan d& att ta stélining till om de &ndrade forutsattningarna ar
av sadan karaktar att kontraktet maste sigas upp eller om dess villkor behéver omférhandlas.
Om utféraren byter verksamhetsansvarig eller motsvarande ska kommunen meddelas snarast.
Kommunen har d3 rétt att ifr@n ta utféraren godkannandet om verksamheten inte lange bedéms
uppfylla kraven.

Om utférare dnskar forandra sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tva veckor fore
forandringen. Minskas utférarens kapacitetstak, behaller utféraren &ndd alla befintliga kunder.
Foreligger sarskilda skal kan kommunen besluta att befintliga kunder ska vélja annan utférare.
Utféraren &r dock skyldig att ha kvar befintliga kunder i tre m&nader frén det att skriftlig ansékan
om andring i kontraktet inkommit till kommunen.

3.20 Samverkan vid byte av utforare

Brukaren ska meddela kommunen nar byte av utférare dnskas. Kommunen ska darvid informera
utféraren om brukarens dnskan. Utféraren ansvarar for att samverka med savél brukare som
kommunen fér en smidig 6vergdng och ar skyldig att tillhanda insatser for tid fram till bytet.
Utféraren ar skyldig att i samband med bytet éverlamna all dokumentation avseende brukaren till
kommunen.

3.21 Miljopaverkan

Utféraren ska, vid fullgérande av sitt uppdrag, stréva efter att minimera negativt
miljépaverkande faktorer. Utféraren ska kallsortera avfall i den utstrackning det finns
forutsattningar for det hos brukaren eller i den fastighet dar brukaren bor. Utféraren ska félja
Ekerdé kommuns miljépolicy, se www.ekero.se.



3.22 Fuliféljandegaranti

Utforaren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella férandringar i utférarens
verksamhet. I handelse av férdndringar i utférarens verksamhet, vilka férsvarar eller oméjliggor
fullféljande av 8tagandet, avilar det utféraren att ersdtta kommunen fér eventuella
merkostnader. Utféraren ska omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.
Fullféljandegarantin ldmnas pa den ansoékningsblankett for uppdraget som tillhandah3lls av
kommunen.

Bevis: Undertecknad fullféljandegaranti (se ansékningsblankett)
3.23 Uteslutning av sokande

Ekerd kommun far utesluta en sékande som ej inkommer med de bevis som erfordras i detta
forfragningsunderlag eller som ej lever upp till de krav som stélls.



4. KVALITETSKRAV

4.1 Krav pa utférandet

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning, féreskrifter, allméanna
r&d och nationella styrdokument samt efter de mal, riktlinjer och rutiner som uppstéllts for
arbetet.

Utféraren ska ha ett salutogent arbetssatt. Genom stdd och hjalp ska insatsen starka den
enskildes resurser och formaga att bibehdlla och forbattra funktioner. Brukaren ska uppmuntras
till att bibeh&lla och skapa kontakter.

Tjansterna ska bygga pa respekt for den enskildes sjélvbestimmanderatt, utga frén en
helhetssyn, vara samordnade, praglas av kontinuitet samt i 6vrigt vara kunskapsbaserade,
trygga och sdkra. Alla insatser ska utféras pa ett professionellt och fackmannamassigt satt och
utgd frén vetenskap och beprévad erfarenhet. Gott och vardigt bemétande &r en sjalvklarhet.

Metoder och arbetssétt ska sakerstélla god kvalitet. Utforaren ska ha ingdende kunskap om
omsorg och service till aldre och till personer med funktionsnedséattningar.

Utféraren ska ha goda och dokumenterade hygienrutiner som alltid ska tillampas. Utféraren ska
tillse att tjansterna utfors utifrdn god hygienisk standard for att férhindra smitta och
smittspridning.

4.2 Individuell genomférandeplan

Utféraren ska, utifrén uppdraget om insatsen till den enskilde, uppratta en individuell
genomférandeplan tillsammans med brukaren eller dennes legale foretradare.
Genomférandeplanen ska folja kommunens riktlinjer for innehall i, och utformning av,
genomférandeplaner. Dessa kommer efter godkannande av utféraren finns att hamta pa
www.ekero.se.

I genomférandeplanen dokumenteras den planering och de éverenskommelser som goérs med
den enskilde. Av planen ska framga hur insatsen ska utformas sd att den &r andamalsenlig
utifr@n brukarens individuella behov, 6nskemal samt mal med insatsen. Har ska vidare anges hur
och med vilka eventuell samordning ska ske. Planen ska uppréttas inom en vecka fran det att
uppdraget pabérjats och inrapporteras till kommunen. Planen ska féljas upp regelbundet och vid
forandrade behov, dock minst en gang per &r.

Den individuella genomférandeplanen ar ett verktyg for att sakerstalla brukarens reella inflytande
och delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska delta néar genomférandeplanen gérs upp. Planen
ska undertecknas av brukaren och/eller dennes foretradare. Genomférandeplanen ska forvaras i
den enskildes bostad och en kopia ska skickas till ansvarig bistdndshandlaggare.

Genomférandeplanen ingdr i socialndmndens kvalitetssystem och utgér en grund fér uppféljning
av insatserna. Bristande genomfdérandeplaner kan féranleda att kommunen ger en varning till
leverantdéren. Upprepade varningar kan leda till uppsagning av avtalet.

4.3 Dokumentation

Stddinsatser i form av service och omvardnad ska dokumenteras enligt gallande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och folja
personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bér hallas underrattad om den dokumentation
som férs om henne/honom.



4.4 Samverkan

Utforaren ska samverka med socialkontoret avseende samtliga uppdrag och brukare. Utféraren
ska dven samverka med narstaende och andra fér brukaren viktiga personer i den utstriackning
brukaren medger detta.

Samverkan ska vid behov ske med andra utférare samt andra vardgivare. God samverkan ska
ske kring nattinsatser och trygghetslarm. Samverkan ska ske med paramedicinsk personal kring
medicinsktekniska produkter (hjalpmedel) och tréaning mm. Vid behov ska utféraren delta vid
samordnad vardplanering da brukare skrivs ut fran sjukhus.

Utféraren ska delta i av kommunen initierade traffar for bl a information och
verksamhetsutveckling.

Bevis: Beskrivning av arbetssétt for att sdkerstélla god samverkan.

4.5 Omfattande vard och omsorgsbehov samt vard i livets slutskede

De som utfér omvardnadsinsatser ska om behov finns hos brukaren ge omvardnadsinsatserna i
nara samarbete med utférare av halso- och sjukvard. En samordnad och kvalificerad omsorg ska
ges.

D3 omvardnad ges i livets slutskede ska denna bygga pa den palliativa vardfilosofin och
dokumenterade rutiner fér detta ska finnas. Det 6vergripande malet med palliativ vard &r att
uppna basta méjliga livskvalitet fér brukaren och dennes familj/nérstaende.

4.6 Halso- och sjukvard

Landstingets primarvard ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser. Hélso- och sjukvardsinsatser
. o . . . o . o . I a

ingar inte i utférarens uppdrag fran kommunen. Utfdraren far inte utféra halso- och
sjukvardsuppgifter om inte detta skriftligt delegerats fran ansvarig vardgivare fér halso- och
sjukvard. Kommunen lamnar ingen ersattning for delegerade hélso- och sjukvardsuppdrag.

4.7 MaAltider och matdistribution

Vid matdistribution ska utféraren bestélla maltiden utifrn brukarens énskemal samt sikerstalla
att matportionen levereras till brukaren. Utféraren ska ocks8 verka fér en god maltidssituation
och att maten serveras pa ett aptitligt sétt.

Vid matlagning ska maltiderna utformas utifr@n brukarens behov, férutsattningar och 6nskemal.
Utférarens personal ska ha grundlaggande kunskaper i matlagning, naringslara och
livsmedelshygien.

4.8 Personalkontinuitet

For att skapa trygghet for brukaren ar det viktigt att personalkontinuitet efterstravas. Utféraren
ska aktivt arbeta med att minimera antalet personer som utfér insatser hos brukaren.

Bevis: Beskrivning av arbetssétt for att sdkerstélla god personalkontinuitet.

4.9 Kontaktperson

For varje brukare ska hos utféraren en kontaktperson utses. Mdéjlighet ska finnas for brukaren att
byta kontaktperson. Utféraren ska ha dokumenterade rutiner fér att utse och byta kontaktperson
samt tillhérande uppdragsbeskrivning for dennes roll.

4.10 Bemanning, kompetens och erfarenhet

4.10.1 Bemanning

Uppdraget ska utféras med den personalstyrka och kompetens som kravs for att insatserna ska
ha god kvalitet. Utforaren ansvarar for att bemanna verksamheten s3 att god service och
sakerhet garanteras. Personalen ska alltid ha tillgang till arbetsledning.
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4.10.2 Ledning

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillgénglig pd tider som sakerstéller
god ledning av verksamheten. Om verksamhetsansvarig chef inte ar tillgénglig t ex vid semester
ska utféraren meddela kommunen vem som &r ersattare.

Om utféraren byter verksamhetsansvarig chef under kontraktsperioden ska detta snarast
anmalas till kommunen for godkdnnande.

4.10.3 Kompetens och utbildning
Utféraren ansvarar for att saval ledning som 8vrig personal har fér verksamheten och uppdragets
fullgérande adekvat utbildning och erfarenhet.

Verksamhetsansvarig chef ska ha:

«  Hoégskoleutbildning med inriktning socialt arbete, vard eller motsvarande.

« Minst sex manaders erfarenhet av arbetsledning inom motsvarande verksamhet.

«  God kunskap om de tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad som
reglerar verksamheten.

Om verksamhetsansvarig chef saknar formell utbildning enligt ovan kan utféraren godkannas
efter sarskild bedémning som bl a utgar fran;

« Minst 12 manaders sammanhé&ngande erfarenhet som arbetsledare inom motsvarande
verksamhet.

«  God kunskap om de tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad som
reglerar verksamheten.

Personal som utfér uppdraget bér ha genomgangen utbildning fran vardlinje, social servicelinje,
omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet frén motsvarande arbete
alternativt ha andra kvalifikationer som utféraren bedémer tillgodoser den kompetens som ar
erforderlig. Personalen bér ha god kunskap om multisjuklighet, demenssjukdomar och
kost/nutrition.

Personalen ska behérska det svenska spraket i tal och skrift, ha fallenhet och intresse for sitt
uppdrag.

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstallning samt kontinuerlig erforderlig
utbildning och handledning.

Kompetens- och erfarenhetskraven omfattar aven av utféraren anlitade underentreprendrer.

Bevis: Vidimerad CV fér chef.
Beskrivning av arbetssétt fér introduktion av nyanstéllda (samt inneh8ll)
Beskrivning av arbetssétt for att sdkerstdlla kompetens- och bemanningskrav.

4.11 Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren ska se till att samtliga medarbetare har god kunskap om sekretesslagen och omfattas
av tystnadsplikt.

4.12 Legitimation
Utféraren ansvarar for att personalen har fotolegitimation som bérs val synlig i tjansten.

4.13 Utviardering, uppfoljning och insyn

Kommunen kommer att kontrollera och félja upp verksamheten. Kommunen har ratt till den
insyn i verksamheten som krévs fér uppfoljning, kvalitetskontroll eller utvardering. Utféraren ska
bistd kommunen i detta och erbjuda den insyn som &r nddvandig. Utféraren ska arligen, eller nar
kommunen sa begér, redovisa uppfdljning av verksamheten i enlighet med den uppféljningsmall
som Ekerd kommun anvisar.
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Utféraren ska genomfdra regelbundna uppféljningar och utvarderingar av genomfdérandeplanen
samt l6pande genomféra brukarundersékningar for att folja upp kvalitén pd insatserna..
Kommunen ska ha méjlighet att i brukarundersékningarna lagga in frdgor som &r intressanta for
kommunen att félja upp. Utféraren ska vidare regelmassigt rapportera och informera om
verksamheten till kommunen.

Om uppfdljningen visar att utféraren inte uppfyller en god kvalitet ska utféraren snarast ta fram
en 8tgérds- och tidplan vilken redovisas féor kommunen. Om bristerna kvarstdr efter férnyad
uppféljning kan det utgéra grund for uppsagning av avtalet.

Det aligger ocksa utféraren att lamna uppgifter till nationella uppféljningar som genomférs bl a
av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting (SKL).

Bevis: Beskrivning av arbetssétt for uppféljning och utvérdering.

4.14 Kvalitetssystem

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS enligt
SOSFS 2006:11.

Ledningssystemet ska beskriva utférarens organisation, ansvarsférdelning, rutiner och processer
samt former for kvalitetssakring och uppféljning. I ledningssystemet ska bl a finnas rutiner for att
upptacka, férebygga och férhindra fel och brister, rutiner for avvikelsehantering och rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering.

Utféraren &r skyldig att omgdende informera kommunen om allvarliga handelser och férhallanden
i sin verksamhet och om vilka dtgérder som vidtagits och planeras. Utféraren ska félja lagar och
foreskrifter samt Ekerd kommuns rutin fér Lex Sarah. Det aligger utféraren att se till att
personalen har god kunskap om de rutiner som ska iakttas.

Bevis: Beskrivning av styrning och arbetssétt for att sdkerstélla god kvalitet
Beskrivning av arbetssétt fér riskanalys, avvikelsehantering och klagomé8lshantering.
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5. KOMMERSIELLA KRAV

5.1 Tider for utforande av tjanster

Utféraren ska kunna tillhandahalla aktuella omvardnadstjénster alla veckodagar mellan kl. 07:30
och 24:00. Serviceinsatser sker i regel dagtid, vissa undantag kan forekomma. Nattinsatser
ombesdrjs av kommunala produktionen.

5.2 Brukargrupper
Utféraren &r skyldig att tillhandahdlla tjanster till samtliga brukare i kommunen.

5.3 Geografiska begransningar
Utféraren &r skyldig att tillhandahalla tjénsterna till brukare inom hela Ekeré kommun.

5.4 Kapacitetstak och skyldighet att ta uppdrag

Utféraren kan vilja att anstka om ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger
maximalt antal timmar som kan utféras per manad. Utféraren ansvarar for att snarast meddela
kommunen om och nar kapacitetstaket natts.

Inom ramen for eventuellt kapacitetstak ska utféraren tillhandahalla tjénster till samtliga brukare
som antingen aktivt valjer utféraren eller tilldelas utféraren enligt sarskilt turordning vid
nytillkomna icke-véljare. Befintliga uppdrag som utdkas kan ej begrénsas av kapacitetstak.

5.5 Icke-valsalternativ

Vid inférandet av valfrihetssystemet ansvarar Ekeré kommuns produktionsenhet i egen regi for
att tillhandahalla tjanster inom valfrihetssystemet till befintliga brukare som inte gér ett aktivt val
av utforare.

Nya brukare som ej gjort ett aktivt val tilldelas utférare enligt sarskild turordning, dar de
godkanda utférarna utgor icke-valsalternativ en manad i taget. Utfoérare tillfors turordningslistan i
den ordning de tecknat kontrakt med kommunen. Utféraren &r skyldig att tillhandahlla tj&nster
till icke-véljare. Utférare, som av nagon anledning, exempelvis uppnatt kapacitetstak, ska tas
bort fran turordningslistan, ansvarar for att skyndsamt meddela kommunen detta.

5.6 Volymgaranti
Ekerd kommun lamnar inte utféraren ndgon volymgaranti avseende uppdrag.

5.7 Ersédttning

Ersattning till utféraren ges utifrdn den tid bistandsbeslutet anger och endast for utférd tid.
Ersattningen avser att tacka utférarens samtliga kostnader for att utféra tjansten och inkluderar
momskompensation.

Tidsangivelserna i bistdndsbeslutet anger den tid som utféraren normalt befinner sig hos eller
utfér arenden fér brukaren. Tid fér utféraren att ta sig till och fr&n brukarens bostad ligger
utanfor tidsangivelserna. Ersattningen ska tacka alla typer av kostnader som till exempel
personal, administration, kringtid, resor, lokaler mm.

Ersattningsnivan faststélls av kommunen ett ar i taget och trider i kraft per den férsta april varje
3r. Beslut kring nya ersattningsnivaer expedieras till godkénda utférare tre manader i forvag.
Gallande erséttning specificeras pa www.ekero.se.

5.8 Ersidttning vid avvikelser

Smaérre avvikelser i tidsatgdng beroende pa ett tillfalligt forandrat behov ersatts inte, dd det kan
anses rymmas inom den beviljade tiden. Ar behoven varaktiga ska bistandshandldggare
kontaktas enligt 3.18
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Planerad tillfallig minskning av bistdndsbehov, t ex vid brukarens semester eller planerad
sjukhusvistelse, ska anmalas till utforaren fem dagar i férvég. Ersattning utgdr da inte till
utféraren under denna period.

Vid oplanerad ldngre frdnvaro, exempelvis vid oférutsedd sjukhusvistelse, (s k “bomtid”) utgdr
ersattning till utféraren i fem dagar fran det att frAnvaron pabdrjats. Dérefter utgdr ingen
ersattning forrdn brukaren &r tillbaka i hemmet och uppdraget dterupptagits. Aterkommer inte
brukaren anses uppdraget avslutat.

Utféraren har en skyldighet att tillgodose tillfélliga akuta behov utdver beviljade bistdndsinsatser
och att skyndsamt informera kommunens bistandshandldggare om att s skett. Intill dess att
bistdndshandldggaren meddelar nytt beslut betalas ersattning ut for den akuta tid som utférts.

5.9 Rutiner for inrapportering av utférda tjdnster

Kommunen planerar att under det ndrmaste aret inféra ett nytt IT-baserat verksamhetssystem.
Elektroniska bestédllnings- och faktureringsrutiner kommer att inféras. Nar detta ar infort ska
utféraren leverera efterfragad information via detta system vid inrapportering och uppféljning av
utférda insatser, statistik etc. I avvaktan p8 detta sker inrapportering av utférda tjénster via
manuell rapporteringsrutin. Mall fér detta tillhandahalls av kommunen efter godkannande av
utforaren.

Kommunen kommer att genomféra avstdmningar varje manad fér att kontrollera bistandsbeslut
mot utférda insatser. Om utféraren avsiktligen underldter att rapportera till bistdndshandlédggaren
insatser som inte utforts, eller rapporterar felaktig uppgift vad avser utférd tid, kommer detta att
betraktas som ett vasentligt avtalsbrott och avtalet kan sagas upp.

5.10 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalendermanad i efterskott for faktiskt utford tid. Fakturaunderlag med
redovisning av utford tid ska vara kommunen tillhanda senast 5:e vardagen efterféljande manad.

Om anledning till anmarkning mot fullgjort uppdrag inte féreligger, ska betalning erldggas inom
30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell anmarkning pa faktura ska ske inom 14 dagar
fran fakturans ankomst.

Fakturor ska vara i enlighet med Ekerds mall. Mall fér fakturainnehall tillhandah3lls av kommunen
efter godkannande av utféraren. Referens pa fakturan skall vara bestéllande handldggare.

Faktura ska stallas till:
Eker6 Kommun
Redovisningen 800220
Box 205

178 23 Ekero

Faktura som ej foljer Eker6 kommuns mall kommer att returneras till leverantéren.
Samlingsfaktura pa flera leveranser eller till olika adresser godtages ej.

Ekeré kommun planerar att inféra ett e-faktureringssystem. Nar detta gors ska utforaren skicka
e-fakturor till kommunen.

5.11 Lokaler
Utféraren ska sjalv s6rja for de eventuella lokaler som behdvs fér att fullgéra uppdraget.

5.12 Tolk
Utféraren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

5.13 Atagandetider vid nyval respektive omval

Brukare och utférare kommer sjalva 6verens om startdatum for serviceinsatser. Nya
omvardnadsinsatser bér dock pdbérjas inom 48 timmar och senast inom fem arbetsdagar.
Utféraren ska verka for att minimera 3tagandetiderna. Vid akuta &renden ska utféraren kunna ta
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emot och pdbérja ett uppdrag redan samma dag som uppdraget ges. Om s& inte &r méjligt ska
godtagbara skal finnas till att uppdraget inte kan tas emot.

Vid omval, dvs. nar brukaren énskar byta utférare, gdller en omstéallningsperiod om maximalt
fem arbetsdagar. Under omstéllningstiden ansvarar den tidigare utféraren for att brukarens
beslutade insatser tillhandah3lls.

5.14 Ritt att tillhandahalla tilliggstjanster

Utféraren har rétt att erbjuda brukarna tilliggstjanster utdver de insatser som framgar av fattade
bistdndsbeslut. Méjligheten att erbjuda tillaggstjanster géller inte kommunala produktionen.
Sadana tjanster far inte vara obligatoriska for brukaren och det ska fér brukaren tydligt framga
att de bekostas av denne sjélv och betalas direkt till utforaren. Utféraren fakturerar brukaren
kostnad for tillaggstjansten.

5.15 Kontraktstid och villkor for uppsagning

Kontrakt for utférande av de tjanster som omfattas av valfrihetssystemet sluts tillsvidare med en
dmsesidig uppsdgningstid om tre manader. Uppsédgning ska vara skriftlig for att dga giltighet.

Utférare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och brukare minst tre
méanader fére verksamhetens upphérande. Kontraktet upphér i och med detta. Har utférare
saknat uppdrag under en period om tolv manader kan kontraktet ségas upp med tre manaders
uppsagningstid.

Om utféraren inte uppfyller stéllda krav fér godkénnande eller om utféraren 3sidosatt kontraktets
villkor och bristen ej atgardats trots uppmaning darom kan kommunen séga upp kontraktet med
omedelbar verkan. Kommunen kan siga upp kontraktet med tre manaders uppségningstid om
valfrihetssystem inte langre kommer att tillampas.

5.16 Justering av kontraktsvillkor

Andring av villkor i kontrakt mellan Ekerd kommun och utféraren ska ske skriftligen och
godkannas av bada parter.

5.17 Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte 6verldtas pa annan part utan kommunens skriftliga medgivande.

5.18 Skadestandsskyldighet

Utféraren svarar i forhallande till Ekerd kommun for skadestdnd som kommunen, pa grund av
vallande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

Kommunen har dven rétt till ersdttning fran utféraren for skada som kommunen lidit p& grund av
utférarens kontraktsbrott, om skadan ar en féljd av att utféraren 3sidosatt sedvanlig omsorg och
yrkesskicklighet inom branschen.

5.19 Katastrof- och beredskapsplanering

Utforaren ska i hdandelse av fredstida extraordinar handelse eller krig/h6jd beredskap ha
férberedda rutiner och dokumenterade riktlinjer fér hantering av situationen och bistd kommunen
med s8dana uppgifter som behdvs for att férebygga skada. Utféraren ska pa forfragan frén
kommunen bitréada vid upprattande av kommunal krisberedskapsplan samt medverka i andra
krisberedskapsforberedelser for verksamheten.

5.20 Force majeure

Om parts fullgérande av detta kontrakt férhindras eller blir oskéligt betungande till féljd av
omstdandighet utanfér dennes kontroll, som skéligen inte kunde férvantas vid kontraktets
tillkomst och vars féljder inte heller skiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit eller pd grund av
att dennes underutférare forhindras fullgéra sin leverans pa grund av omstandigheter som héar
angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for prestation
och befrielse fran vite och andra p&féljder.
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Om kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras fér langre tid &n tre m&nader pd grund av
viss ovan angiven omsténdighet &ger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen fréntrada
kontraktet. Om det féreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av denna
bestdmmelse ska motparten omedelbart skriftligen underrattas om detta.

5.21 Handlingars inbérdes rangordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Motséger de i ndgot avseende varandra géller de,
om omstandigheterna uppenbarligen inte foranleder annan tolkning, sinsemellan i féljande
ordning:

Skriftliga dndringar och tilldgg i kontraktet
Kontrakt

Eventuella kompletteringar till férfrégningsunderlag
Forfrégningsunderlag med bilagor

Ansdkan

u b W N =

5.22 Tvisthantering

Tvist med avseende pd inganget kontrakt, eller ur kontraktet harflytande rattsférhallanden ska i
forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. Om darvidlag ingen éverenskommelse
kommer till stdnd, ska tvisten avgéras vid allmén domstol pa bestéllarens ort med tilldmpning av
svensk ratt.
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